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Регламент Сообщества  
 
 
1. Основные понятия: 
 
Сайт – интернет-сайт, имеющий адрес http://smartpharma.ru, созданный для объединения 
профессионалов фармацевтической индустрии. 
 
Администрация Сайта (Администрация) – группа физических лиц, а также юридические лица, 
являющиеся разработчиками или операторами проекта и обеспечивающие работоспособность Сайта. 
 
Пользователь Сайта (Пользователь) – физическое лицо, осуществляющее доступ к Сайту посредством 
сети Интернет, присоединившееся к Регламенту в установленном порядке. 
 
Регламент – соглашение, определяющее условия и порядок использования Сайта, регламентирующее 
отношения, возникающие между Администрацией и Пользователем. В соответствии со статьей 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации (далее также – ГК РФ) Регламент является публичной 
офертой, адресованной Пользователю Администрацией Сайта. 
 
Аккаунт Пользователя (Аккаунт) – учетная запись Пользователя, создаваемая в момент регистрации 
на Сайте, позволяющая Администрации идентифицировать (авторизовать) каждого Пользователя 
посредством уникального логина и пароля. Логин и пароль для доступа к Аккаунту определяются 
Пользователем самостоятельно при регистрации. Аккаунт содержит совокупность информации (имя, 
фамилия, место работы, занимаемая должность т.д.), которую Пользователь предоставляет лично. 
 
Личные сообщения – электронные сообщения, передаваемые одним Пользователем другому и 
недоступные для ознакомления иным лицам, отправка и получение которых осуществляется с 
использованием Персональной страницы Пользователя. 
 
Персональная страница Пользователя (Профиль) – раздел Сайта, содержащий часть размещаемой в 
Аккаунте Пользователя информации (в том числе фотографии Пользователя, сведения о друзьях, 
статусах, группах, сообществах, приложениях Пользователя и прочее), доступной для ознакомления 
иным Пользователям. Профиль используется в целях обмена Личными сообщениями, добавления 
Пользователей в друзья и осуществления иных действий. 
 
2. Общие положения: 
 
2.1. В соответствии с настоящим Регламентом, Администрация предоставляет Пользователю 
возможность безвозмездно пользоваться Сайтом в порядке и на условиях, определенных настоящим 
Регламентом. 
 
2.2. Настоящий Регламент вступает в силу с момента создания Пользователем своего Аккаунта. 
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2.3. Создав Аккаунт, Пользователь полностью принимает условия настоящего Регламента. Если 
Пользователь не согласен с каким-либо положением настоящего Регламента, он не может 
пользоваться Сайтом. 

 
2.4. Отношения между Администрацией и Пользователем могут быть дополнительно урегулированы 
отдельными документами и соглашениями, регламентирующими использование Сайта и/или 
оказание услуг Пользователю. Применение таких дополнительных документов и соглашений не 
отменяет действие настоящего Регламента. 
 
3. Права и обязанности Пользователя: 
 
3.1. Пользователь имеет право использовать Сайт в целях общения с представителями 
фармацевтического сообщества. 
 
3.2. Пользователь обязуется четко выполнять условия настоящего Регламента и любых дополнений к 
нему. 
 
3.3. Пользователь обязуется сообщать Администрации любую информацию, ставшую известной ему 
касательно безопасного функционирования Сайта и о любом случае несанкционированного 
использования его Аккаунта. 
 
3.4. Пользователь обязуется принимать все необходимые меры для обеспечения 
конфиденциальности учетных данных (логин и пароль), используемых для доступа к Аккаунту, следить 
за тем, чтобы пароль не сохранялся в браузере при возможном использовании компьютера другими 
лицами, а также не сообщать свой пароль иным лицам. 
 
3.5. Пользователь обязуется предоставлять о себе только достоверную информацию и не имеет 
права регистрироваться от имени другого лица и использовать чужое имя (даже путем замены какой-
либо буквы), а также размещать на Сайте в качестве собственной фотографии изображения других лиц 
или вымышленных персонажей. 
 
3.6. Пользователь осознает и соглашается, что размещаемая в Аккаунте информация может быть 
доступна для ознакомления иным Пользователям через Персональную страницу (Профиль) 
Пользователя. 
 
3.7. Пользователь не вправе создавать более одного Аккаунта. 

 
3.8. Пользователь не вправе использовать Сайт для распространения экстремистских материалов, 
выражения неприятия или ненависти к какой-либо религии, культуре, расе, национальности, языку и 
т.д., распространения угроз насилием или физической расправой, а равно для любой иной незаконной 
деятельности, нарушающей действующее Законодательство Российской Федерации. 
3.9. Пользователь не вправе использовать на Сайте ненормативную лексику, а также контекста,  при 
котором часть слов заменена "звездочками". 
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3.10. Пользователь не вправе использовать Сайт для отправки сообщений рекламного характера, 
предлагать какой-либо товар или услугу, а также разглашать любую конфиденциальную информацию 
о физических и юридических лицах. 
 
3.11. Пользователь обязуется не нарушать чьих-либо прав на результаты интеллектуальной 
деятельности в процессе использования Сайта. 
 
3.12. Пользователь обязуется не предпринимать действий, направленных на причинение вреда Сайту 
(взлом серверов, распространение вирусных программ и т.д.). 
 
3.13. При невозможности совершения авторизации в связи с утратой пароля, блокировкой Профиля, и 
по иным причинам, Пользователь вправе обратиться к Администрации Сайта. 
 
3.14. Пользователь обязуется не размещать на Сайте фотографии и видеоматериалы 
порнографического характера или гипертекстовые ссылки на Интернет-сайты, содержащие такие 
материалы. 
 
3.15. Пользователь обязуется не размещать на Сайте фотографии, на которых помимо Пользователя 
запечатлены другие лица, без их предварительного согласия, за исключением случаев, когда в 
соответствии со статьей 152.1. ГК РФ такое согласие не требуется. 
 
3.16. Пользователь обязуется не создавать новое сообщество при условии существования 
аналогичного сообщества. 
 
3.17. Пользователь обязуется не осуществлять сбор персональных данных других Пользователей, а 
также использовать любые автоматические или автоматизированные средства для сбора 
информации, размещенной на Сайте. 
 
3.18. Пользователь не вправе использовать Сайт в каких-либо коммерческих целях без 
предварительного разрешения Администрации Сайта. Создание ссылок на иные интернет-ресурсы в 
целях рекламы таковых запрещено. 
 
 
3.19. Пользователь не вправе использовать Сайт в целях поиска и подбора персонала, размещения 
резюме, поиска должников или иных подобных целей без ведома Администрации Сайта. 
 
4.     Права и обязанности Администрации Сайта: 
 
4.1.    Администрация Сайта осуществляет текущее управление Сайтом, определяет его структуру, 
внешний вид, разрешает или ограничивает доступ Пользователей к Сайту, осуществляет иные 
принадлежащие ей права. 
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4.2.    Администрация Сайта обеспечивает функционирование Сайта в круглосуточном режиме, однако 
не гарантирует отсутствие перерывов, связанных с техническими неисправностями или проведением 
профилактических работ. 
 
4.3.    Администрация Сайта обязуется сохранять конфиденциальность в отношении данных о 
Пользователе. 
 
4.4.    Администрация вправе заблокировать либо удалить Аккаунт Пользователя в случае 
неисполнения им условий, предусмотренных пункте № 3 настоящего Регламента, а также отказать 
любому Пользователю в регистрации путем удаления Аккаунта без объяснения причин. 
 
4.5.    Администрация Сайта решает вопросы о порядке размещения на Сайте рекламы, участия в 
партнерских программах и т.д. 
 
4.6.    Администрация Сайта по своему усмотрению вправе удалять любую информацию (комментарии 
к фотографиям Пользователей, статусам, прочую информацию и иные материалы), в том числе 
размещаемую Пользователем на Сайте в нарушение Законодательства Российской Федерации или 
положений Регламента. 
 
4.7.    Администрация Сайта имеет право осуществлять рассылку Пользователям сообщений (в том 
числе сообщений по электронной почте, sms-сообщений и т.п.), являющихся уведомлениями о 
введении в действие новых, либо отмене старых услуг, утверждении и опубликовании новой 
редакции Регламента, о новых Личных сообщениях, комментариях к фотографиям и т.п.  
 
4.8.    Администрация не занимается рассмотрением и разрешением споров и конфликтных ситуаций, 
возникающих между Пользователями, однако по своему усмотрению может содействовать в 
разрешении возникших конфликтов. Администрация вправе приостановить, ограничить или 
прекратить доступ Пользователя к Сайту, в случае получения от других Пользователей 
мотивированных жалоб на некорректное поведение данного Пользователя на Сайте. 

 
5. Исключительные права: 
 
5.1. Все объекты, размещенные на Сайте, такие как программное обеспечение, текст, графические 
изображения, элементы дизайна, скрипты и т.д. являются объектами исключительных прав 
соответствующих правообладателей. 
 
5.2. Размещая на Сайте объекты исключительных прав, права на которые принадлежат Вам, Вы 
передаете другим Пользователям неисключительные права на такие объекты. Другие Пользователи 
имеют право просматривать, копировать и иным образом использовать объекты исключительных 
прав, принадлежащих Вам, в личных некоммерческих целях. Объекты исключительных прав, к 
которым получает доступ Пользователь, допускается использовать только в личных некоммерческих 
целях при условии сохранения всех знаков авторства, а также сохранения имени автора в неизменном 
виде. 
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6.    Ответственность сторон: 
  
6.1.   Администрация Сайта не осуществляет и не имеет технической возможности осуществлять 
предварительную модерацию информации, размещаемой Пользователями и не несет 
ответственности за ее размещение. 
 
6.2.   Администрация не несет ответственности за подбор пароля третьими лицами и любые действия, 
совершенные ими с использованием Аккаунта Пользователя. 
 
6.3.   Администрация Сайта не несет ответственность за любой ущерб, который может быть причинен 
Пользователю, включая потерю данных, удалением Аккаунта или прекращением функционирования 
Сайта. 
 
6.4.  Пользователь несет персональную ответственность за любую информацию, которую он загружает 
на Сайт или иным образом доводит до всеобщего сведения на Сайте или с его помощью. 
 
7.       Прочие условия: 
  
7.1.    Регламент вступает в силу с момента регистрации Аккаунта Пользователя. В случае несогласия с 
условиями Регламента, Пользователь обязан прекратить пользование Сайтом и удалить свой Аккаунт. 
 
7.2.     Пользователь соглашается с тем, что все взаимоотношения Пользователя и Администрации в 
рамках настоящего Регламента регулируются законодательством Российской Федерации. 

 
7.3.    Пользователь соглашается с тем, что Администрация вправе в любой момент в одностороннем 
порядке изменить условия настоящего Регламента. Использование Сайта после внесения 
Администрацией изменений в Регламент означает согласие Пользователя с такими изменениями. 
Администрация Сайта вправе известить Пользователя о внесенных в Регламент изменениях или о 
вступлении в силу новой редакции Регламента путем опубликования уведомления на Сайте, отправки 
Личных сообщений Пользователю или иным способом по выбору Администрации Сайта. 
 
7.4.    К правам и обязанностям Администрации и Пользователей на основании Регламента, 
утратившего свою силу, применяются положения действующей редакции Регламента Сайта. 
 
7.5.    Все разногласия, возникающие между Администрацией и Пользователем, подлежат 
урегулированию путем переговоров. Досудебный порядок разрешения спора, вытекающего из 
отношений, регулируемых Регламентом, считается обязательным. Срок для досудебного 
урегулирования претензий составляет не менее 35 (тридцати пяти) рабочих дней с момента получения 
соответствующей претензии. В случае отсутствия согласия по поводу урегулирования спора сверх 
данного срока, такой спор подлежит рассмотрению и разрешению в суде по месту нахождения 
Администрации. 
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Приложение # 1 к Регламенту Сообщества - Правила Форума Сообщества 
 
 
1. Статус настоящих Правил 
 
1.1. Настоящие Правила - это совокупность требований, выдвигаемых Администрацией Сообщества 
профессионалов фармацевтической индустрии к Участникам Форума Сообщества, расположенного по 
адресу http://smartpharma.ru/forum. Правила составляются Администрацией Сообщества и являются 
основополагающими при разрешении любых конфликтов и ситуаций, возникающих в процессе 
общения посредством Форума.  
 
1.2. Настоящие Правила действительны для всех разделов Форума и обязательны к исполнению, как 
зарегистрированными Пользователями, так и Гостями Форума. Фактом принятия Правил Форума для 
всех Пользователей является факт осуществления доступа на Форум. Участие в Форуме подразумевает 
изначальное принятие настоящих Правил Форума, поэтому любое нарушение Правил будет считаться 
преднамеренным. Правила Форума не отменяют и не заменяют Регламент Сообщества, но дополняют 
его. 
 
1.3. Статус зарегистрированного Участника Форума присваивается автоматически при регистрации 
на Сайте Сообщества профессионалов фармацевтической индустрии. Зарегистрированные 
Пользователи получают более широкие права и возможности: использование службы персональных 
(личных) сообщений, доступ ко всем разделам Форума, возможность создания новых тем и т.д. 
 
1.4. Официальный язык Форума - русский. Использование транслита (написание русских слов 
символами латиницы) при написании сообщений допускается только в исключительных случаях. 
Использование иных языков не допускается, однако, как исключение, название иностранных 
фармацевтических компаний и брендов может быть выполнено на английском языке. 
 
1.5. Все сообщения, размещаемые на Форуме, отражают исключительно мнение их авторов. 
Администрация Форума не несет ответственности за достоверность и законность публикуемой на 
Форуме информации. Мнение Администрации может не совпадать с мнениями Участников Форума. 
 
1.6. Правила Форума могут быть изменены Администрацией Сообщества в одностороннем порядке 
без предварительного уведомления Пользователей. 
 
1.7. Никакие правила не могут заранее предусмотреть все возможные ситуации и регламентировать 
их. В таких случаях Администрация принимает решения исходя из требований законодательства РФ, а 
также собственного понимания этики и справедливости. 
 
2. На Форуме Сообщества запрещено: 
 
2.1. Разжигание любых видов розни. 
 
2.2. Употребление ненормативной лексики. 
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2.3. Публикация заведомо ложной информации. 
 
2.4. Нарушение или склонение к нарушению действующего законодательства РФ. 
 
2.5. Пропаганда религиозных сект и обществ, а также политических партий. 
 
2.6. Создание тем, обращенных к конкретным Пользователям Форума. 
 
2.7. Создание тем, связанных с финансовой помощью кому-либо. 
 
2.8. Сообщения в темах вида "Согласен!", "+1" или состоящие из одних смайлов. 
 
2.9. Размещение информации рекламного характера, а также рекламных ссылок на сторонние  
интернет-ресурсы, в том числе в статусе и подписи Пользователя. 
 
2.10. Публикация сообщений, не относящихся к теме обсуждения (оффтопик, флейм, флуд). 
 
2.11. Злоупотребление заглавными буквами при создании тем и сообщений, равно как и 
злоупотребление нестандартными шрифтами и смайлами. 
 
2.12. Публикация однотипных тем / сообщений сразу в нескольких разделах / темах Форума (cross 
posting). 
 
2.13. Обсуждение системы безопасности Форума, вариантов его взлома. Размещение любых 
материалов, которые содержат компьютерные вирусы или любой другой программный код, а также 
файлы и программы, созданные для нарушения, уничтожения или ограничения функционирования 
любого компьютерного или программного обеспечения. 
 
2.14. Массовая рассылка личных сообщений с призывами о помощи или рекламой. 
 
2.15. Любое публичное обсуждение действий Администрации Форума. 
 
2.16. Публикация личной переписки с любым Пользователем в открытом виде. 
 
2.17. Размещение в подписи профиля Пользователя графических изображений. 

 
Важно: даже в случае отсутствия формальных нарушений Правил, к Пользователю могут быть 
применены административные санкции, если он, по мнению Администрации, дестабилизирует 
обстановку на Форуме. 


